
REGISTRO WEB 
 
 Le informamos que, a partir de noviembre, aproximadamente, ya está disponible nuestra 
plataforma online para familias.  
 
Este nuevo servicio mejorará la información a las familias, activando una nueva vía de 
comunicación.  
 
Se podrá consultar el menú mensual, los recibos e informar de las faltas, para así facilitar la 
comunicación del preaviso (3 días) exigido por la administración.  
 
En el caso de informar una falta por enfermedad que no cumpla con el plazo de preaviso 
mínimo, deberá enviarnos un mensaje a través de la misma plataforma, adjuntando la 
justificación médica para el descuento en el recibo.  
 
Nuestro email administracion.jaen@mediterranea-group.com seguirá operativo, pero sería 
conveniente el uso preferente la plataforma online para que todos los servicios estén 
unificados.  
 
Os enviamos una manual para que procedáis a registraros en nuestra web.  
Este es el vínculo correcto al que tienen que acceder:  

http://andalucia.mediterranea-group.com/  
 

 

 

 
 
El DNI no puede contener guion, debe ir el número seguido de la letra como aparece en el 
manual.  
 
El DNI con el que tiene que registrarse, debe ser el que esté asignado como tutor, en este caso 
el del padre o madre  
 
Cuando se genere la contraseña, no la escriba, cópiela y péguela.  
Por favor, antes de registrarse lean detenidamente los pasos a seguir para el registro  


